
Juvo B5
490E75=0_AT02_C 

Cena detal brutto VR2 : 23 910 zł Zamówienie nr:

Cena detal brutto TEN°: 31 950 zł
Ceny ważne od 01/01/2026 do 01/12/2026

Tylko wycena

Załącznik modyfikacji indywidualnej

Zamówienie

Dane Klienta

Adres Dostawy

Sprzedawca

Data                                            Podpis

Wyposażenie standardowe  (standard wyposażenia oznaczony na formularzu kolorem zielonym): 

Napęd na tylne koła (RWD) EU501- Gel 45Ah 
EA008- Rozmiar 2 ramy 
EF001- Amortyzacja ET016- Prędkość Performance od 6 do 10 km/h 
EC012- Poduszka siedziska 5 cm ES021- Oświetlenie drogowe
ED033- Oparcie z regulacją napięcia EU041- Ładowarka 
EB001/EB006- Podnóżki standard, plastikowe płytki Kolor silver metallic albo white RAL 9016

Dodatkowe części do wózka

UWAGA! Dane zawarte formularzu obowiązują od 07.04.2026 r. do 01.12.2026 r. Zastrzegamy sobie prawo do wcześniejszej aktualizacji danych. 

Producent zastrzega sobie możliwość modernizacji produktów. Zdjęcia wyrobów mogą w niewielkim zakresie różnić się od produktu rzeczywistego. Zdjęcia wózka nie odpowiadają wersji podstawowej 
produktu. 
Wybór niektórych ustawień lub opcji wyposażenia może ograniczać możliwości zamontowania w wózku innych opcji  wyposażenia lub ograniczać zakres regulowanych ustawień wózka.
Niniejszy cennik zawiera sugerowane ceny detaliczne w złotych. Wskazane kwoty mogą ulec zmianom bez uprzedniego zawiadomienia w przypadku zmian cen przez producenta, zmian podatkowych, 
przepisów celnych lub innych przyczyn zewnętrznych. Firma Otto Bock Polska sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian parametrów technicznych, wyposażenia i specyfikacji 
prezentowanych produktów bez wcześniejszego uprzedzenia. Niniejszy formularz nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 ani też art. 543 Kodeksu Cywilnego”, natomiast jest zaproszeniem do 
ewentualnego zawarcia umowy zgodnie z treścią art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Ceny wyposażenia dodatkowego należy sumować z ceną wyjściową opcji standard.

UWAGA! Po rozpoczęciu procesu produkcyjnego nie ma możliwości ingerencji w konfigurację wózka oraz wycofania zamówienia. Bezpłatna modyfikacja zamówienia jest możliwa w ciągu 24 
godzin od jego przyjęcia do realizacji

EU051/EU053- Panel sterujący VR2 lub TEN°



Cena brutto

Klasyfikacja
[  ] EA002 Kategoria B (In-/Outdoor) -

Rodzaj napędu
[  ] EA004 Napęd na przednie koła (FWD) 305,00

[  ] EA005 Napęd na tylne koła (RWD) -
[  ] EA006 Napęd środkowy (MWD) 6580,00

Waga użytkownika wraz z bagażem osobistym (niezbędne do prawidłowego ustawienia amortyzacji)
[  ] 70 kg 
[  ] 75 - 100 kg
[  ] 100 - 140 kg
[  ] 140 - 160 kg
[  ] EA018 180 kg 8520,00

[  ] EA020 200 kg 8520,00

Rozmiar Ramy
[  ] EA007 -

[  ] EA008 -

System siedziska
[  ] EC001 255,00

[  ] EC002 -

[  ] EC003 -

[  ] EC004 Standard XL (SD 42…50 cm, SW 50…56 cm, BH 55 cm ... 45 cm) 880,00

[  ] EC005 VAS (Vario Adjust Seat) 1380,00

Poduszka siedziska
[  ] EC012 Standard (5 cm grubość) -
[  ] EC034 Livo (5 cm grubość, waga pacjenta max.125 kg) 195,00

[  ] EC035 Evoflair (8 cm grubość, waga pacjenta max.200 kg) 1300,00

[  ] EC014 735,00

[  ] EC015 Terra Aquos (6 cm grubość, waga pacjenta max.150 kg) 900,00

[  ] EC016 Terra Flair (6 cm grubość, waga pacjenta max.150 kg) 1785,00

[  ] EC018 Cloud (11 cm grubość) 2645,00

[  ] EC020 Contoured płaski (7 cm grubość) 1430,00

[  ] EC021 Contoured głęboki (9 cm grubość) 1430,00

Pokrycie systemu Contoured
[  ] Materiał Dartex®-Cover -

[  ] EC039 Materiał nieprzemakalny dla poduszki- do dopasowania indywidualnego 120,00

Rozmiar 1 (szerokość. 60 cm, max. Waga użytkownika 140 kg) TYLKO DLA AKUMULATORÓW Gel45h

Rozmiar 2 (szerokość. 64 cm, max. Waga użytkownika 160 kg)

Standard  Junior (SD 34…40 cm, SW 34...40 cm, BH 47 cm ... 37 cm)

Standard małe (SD 38...46 cm, SW 38...42 cm, BH 55 cm ... 45 cm)

Standard duże (SD 42...50 cm, SW 44...48 cm, BH 55 cm ... 45 cm)

Głębokość siedziska ………. (SD) (uwaga tabela z głębokością)

Szerokość siedziska …………... (SW) (uwaga tadela z szerokością)

Długość podnóżka …………... (LL) (15 - 54 cm)
(Długość podudzia minus grubość poduszki)

Terra (6 cm grubość, waga pacjenta max.150 kg)



System oparcia
[  ] ED032 Bez tapicerki oparcia -680,00

[  ] ED033 Standard z regulacją napięcia -

[  ] ED034 Contoured płaskie 1325,00

[  ] ED035 Contoured głębokie 1325,00

[  ] ED050 Contoured płaskie regulowane 1410,00

[  ] ED051 Contoured głębokie regulowane 1410,00

Tapicerka oparcia contoured
[  ] Materiałowa Dartex®-Cover -

Akcesoria oparcia Contoured
[  ] ED039 Usztywnienie boczne 255,00

[  ] ED040 Wsparcie lędzwiowe 255,00

Akcesoria siedziska VAS
[  ] ED048 Rączki do pchania VAS 305,00

[  ] ES302 Boczne wsparcie uda (1 para) M 3250,00

[  ] ES303 Boczne wsparcie uda (1 para) S 3205,00

Oparcie aluminowe Baxx (tylko dla siedziska VAS)
[  ] ED036 Baxx aluminium (max.waga 113 kg, montaż 4-Point PRO, redukcja głębokości siedziska ok. 2 cm)(szerokość = szerokość siedziska) 3760,00

Oparcie Baxx wysokość
[  ] ED041 Wysokie (18"/46cm) -

[  ] ED042 Extra Wysokie (20"/51cm) -

Oparcie Baxx profil
[  ] ED043 Active (2,5"/6cm) -

[  ] ED044 Deep (4"/10cm) -

[  ] ED045 Extra Deep (6"/15cm) -

Oparcie Baxx kolor
[  ] ED002 Anthracite metallic 190,00

[  ] ED003 Jet black RAL 9005 190,00

[  ] ED004 Ice blue 240,00

[  ] ED005 Sparkle light orange 340,00

[  ] ED009 Vinho sparkle 265,00

[  ] ED012 Sky blue 255,00

[  ] ED013 Jet black RAL 9005 matte 190,00

[  ] ED014 Candy red -

[  ] ED016 Silver metallic -

[  ] ED017 Yellow RAL 1023 185,00

[  ] ED018 Signal red RAL 3001 190,00

[  ] ED021 Sparkle granny-smith 330,00

[  ] ED022 Cream RAL 9001 190,00

[  ] ED023 White RAL 9016 -

[  ] ED027 Shimano matte 190,00

[  ] ED029 Pink RAL 4010 190,00

Kąt siedziska
[  ]  -3° 
[  ]  0°
[  ]  3°
[  ]  6° 
[  ]  9°

Elektryczna regulacja siedziska (tylko dla kąta siedziska 0°)
[  ] EC025 Elektryczna regulacja kąta siedziska 45° ze zmianą środka ciężkości 4640,00
[  ] EC026 Regulacja wysokości siedziska na 35 cm 10970,00
[  ] EC027 Regulacja wysokości siedziska na 35 cm wraz el. Regulacjąkąta siedziska (2 funkcje elektryczne) 12835,0
[  ] ES307 Stabilizacja siedziska dla siedziska z windą EC026 lub EC027 330,00



Wysokość siedziska

Regulacja kąta oparcia
[  ] ED046 -

[  ] ED047 Elektryczna (standardowe siedzisko oraz VAS 30°) 2450,00

Adapter mocowania zagłówka

[  ] EL001 810,00

[  ] EL002 730,00

[  ] EL003 740,00

[  ] EL031 1480,00

[  ] EL038 380,00

Zagłówki - linia Care (możliwe tylko przy użyciu adaptera)
[  ] EL006 Zagłówek mały 315,00
[  ] EL007 Zagłówek duży 315,00
[  ] EL013 Zagłówek typu Head/neck support, small 315,00
[  ] EL014 Zagłówek typu Head/neck support, large 315,00
[  ] EL015 Zagłówek , X-shaped, mały 440,00
[  ] EL016 Zagłówek, X-shaped, duży 440,00

Zagłówki - linia Advanced (możliwe tylko przy użyciu adaptera UniLink)

[  ] EL033 Comfort Plus, size S 1005,00

[  ] EL034 Comfort Plus, size M 1065,00

[  ] EL035 Comfort Plus, size L 1130,00

[  ] EL036 Combo (3-pad), size S 1820,00

[  ] EL037 Combo (3-pad), size L 1885,00

Pasy
[  ] EP001 Pas standard -

[  ] EP002 Pas 2-punktowy, wyścielany, metalowa sprzączka 610,00

[  ] EP003 Pas 2-punktowy, wyścielany, plastykowa sprzączka 525,00

[  ] EP020 Pas 2-punktowy, wyścielany, metalowa sprzączka z automatycznym napinaczem 1065,00

Kamizelki
[  ] EP005 Dynamic harness, size S 1010,00

[  ] EP006 Dynamic harness, size M 1010,00

[  ] EP007 Dynamic harness, size L 1010,00

[  ] EP008 Sternum harness, size S 940,00

[  ] EP009 Sternum harness, size M 940,00

[  ] EP010 Sternum harness, size L 1010,00

[  ] EP011 Slimline sternum harness,size S 940,00

[  ] EP012 Slimline sternum harness, size M 940,00

[  ] EP013 Slimline sternum harness, size L 1010,00

[  ] EP014 Shoulder harness, size S 1080,00

[  ] EP015 Shoulder harness, size M 1080,00

[  ] EP016 Shoulder harness, size L 1005,00

Podłokietniki
[  ] EE023 Standard (wyciągane) -

[  ] EE024 Podnoszone 1150,00

[  ] EE026 210,00

Długość podłokietnika
[  ] EE060 Krótkie (280mm) -
[  ] EE061 Długie (370mm) 215,00

Podnóżki
[  ] EB001 Standard -
[  ] EB002 Mechanicznie podnoszone podnóżki dzielone z aluminiowymi płytkami, automatyczną regulacją długości i regulacją kąta 2035,00
[  ] EB003 Elektrycznie podnoszone podnóżki dzielone z aluminiowymi płytkami, automatyczną regulacją długości i regulacją kąta, regulowane osobno 4985,00
[  ] EB004 Elektrycznie podnoszone podnóżki dzielone z aluminiowymi płytkami, automatyczną regulacją długości i regulacją kąta, regulowane łącznie 4895,00
[  ] EB005 Bez podnóżków -855,00

Płytka podnóżka
[  ] EB006 -

[  ] EB007 Dzielone aluminiowe 870,00

[  ] EB009 Aluminiowe pojedyncza płytka 710,00

[  ] EB013 Podnóżek centralny 3735,00

Mechaniczna(standardowe siedzisko 0/10/20/30°, -9/1/11/21°)

Goose Neck (tylko do zagłówków z linii Care)
Wieloosiowy, odgięty (tylko do zagłówków z linii Care)
Wieloosiowy, prosty (tylko do zagłówków z linii Care)
UniLink (tylko do zagłówków z linii Advanced; nie możliwe z  EL006, EL007, EL013 do EL016)
Element przedłużający UniLink, 50 mm (może być używany do kompensacji odległości przy 
kifotycznej postawie głowy)

Wzmocnione (tylko dla siedziska VAS)

Dzielone plastikowe (TYLKO DLA EB001 podnóżki standard)



Akcesoria podnóżka
[  ] EB010 Wyścielenie boczne dla podnóżków podnoszonych 945,00

[  ] EB017 Blokada wypięcia pojedynczej płytki podnóżka 365,00

[  ] EB022 Podnóżek dla amputanta prawy 3345,00

[  ] EB023 Podnóżek dla amputanta lewy 3345,00

Akumulatory
[  ] EU501 Gel 45Ah (C5) -

[  ] EU032 Gel 63Ah (C5) 2625,00

[  ] EU500 Gel 62Ah (C5) Basic 1385,00

Ładowarka
[  ] EU041 8A, bez wentylatora (tylko dla 56 Ah AGM) -

[  ] EU042 500,00

[  ] EU044 10A, bez wentylatora IP54 125,00

[  ] EU046 10 A, z wentylatorem IP54 150,00

Dodatkowe gniazdo magnetyczne do ładowarki 8A
[  ] EU043 755,00

Zawieszenie kół skrętnych
[  ] EF001 Amortyzacja -

Koła skrętne
[  ] EF003 6" PU Komfort (obowiązkowe dla napędu środkowego) 210,00

[  ] EF005 9" pneumatyczne -

[  ] EF006 9" pełne 130,00

[  ] EF007 10" pneumatyczne 40,00

[  ] EF008 10" pełne 255,00

Koła napędowe
[  ] EG001 14" pneumatyczne -

[  ] EG002 14" pełne 185,00

Kolor opon
[  ] EG011 -

[  ] EG012 Czarne -

Bieżnik
[  ] EG013 -

[  ] EG014 Kostka -

[  ] EG015 Mieszany (przód żebrowy, tył kostka) -

Kolor wózka
[  ] 016 Silver metallic -

[  ] 023 White RAL 9016 -

[  ] 014 Candy red 105,00

[  ] 048 Obsidian black (texture) 105,00

[  ] 049 Granite metallic (texture) 105,00
[  ] 050 Aubergine (texture) 105,00
[  ] 051 Sunny orange (texture) 105,00

[  ] 052 Rich lime (texture) 105,00
[  ] 053 Kordia Cherry (texture) 105,00
[  ] 054 Pebblestone Grey (texture) 105,00
[  ] 055 Blueberry (texture) 105,00

Akcesoria ramy
[  ] EA010 365,00

[  ] EA011 Błotniki kół skrętnych 125,00

Blokada kół skrętnych
[  ] EF020 Mechaniczna (niedostępne dla MWD) 2155,00

Akcesoria ramy
[  ] EF021 Pomoc do pokonywania krawężnika 1790,00

[  ] ES002 Zestaw transportowy do przewozu w aucie 980,00

Akcesoria
[  ] ES003 Pokrowiec na telefon 215,00

[  ] ES004 półka na bagaż 755,00

[  ] ES005 Uchwyt na kule 505,00

[  ] ES006 Lusterko 755,00

[  ] ES007 Zestaw narzędziowy 255,00

[  ] ES010 Uchwyt na kubek 130,00

[  ] ES011 Pompka Airman 830,00

[  ] ES012 Stolik- UWAGA MOŻE BYĆ POTRZEBNE DOPASOWANIE DO JOYSTICKA 2425,00

[  ] ET001 Klakson 2170,00

[  ] ES023 Uchwyty na plecak 380,00

[  ] ES305 Plecak 270,00

12A, zawierające dodatkowe gniazdo ładowania (z prawej strony wózka)

gniazdo magnetyczne do ładowarki 8A (montaż z prawej strony)

Szare (tylko pompowane)

Żebrowy  (tylko szare)

Błotniki kół napędowych (obowiązkowe dla FWD)



Dodatkowe gniazdo do ładowania np. telefonu komórkowego, prawe (opcja General accessories Ext.power supply,mount.s.right) 
[  ] ET002 12V 1250,00

[  ] ET003 24V 475,00

[  ] ET004 USB 540,00

Dodatkowe gniazdo do ładowania np. telefonu komórkowego, lewe (opcja General accessories Ext.power supply,mount.s.left) 
[  ] ET005 12V 1250,00

[  ] ET006 24V 475,00

[  ] ET007 USB 540,00

Oświetlenie (obowiązkowe dla kategorii B wózka drogowego)
[  ] ES021 Pełne oświetleni zgodne z  German StVZO -

Sterownik
[  ] EU051 -

[  ] EU053 -

[  ] EU061 VR2 (90A), mid-tray control (MTC), sterownik w stoliku(maksymalnie 2 funkcje elektryczne) 4150,00

[  ] EU063 TEN° mid- tray + EU056 Acurator module, sterownik w stoliku (zawiera cenę stolika), +ES014 8875,00

Opcje sterownika TEN°
[  ] EU065 Kolor sterownika TEN° (90A)  standrad Shimano matte -

[  ] EU066 Kolor sterownika TEN° wybrany: -

Wybór koloru sterownika TEN° (możliwe z EU066)
[  ] EU002 Anthracite metallic 425,00

[  ] EU003 Jet black RAL 9005 425,00

[  ] EU004 Ice blue 425,00

[  ] EU005 Sparkle light orange 425,00

[  ] EU009 Vinho sparkle 425,00

[  ] EU012 Sky Blue 425,00

[  ] EU013 Jet black RAL 9005 matte 425,00

[  ] EU014 Candy red 425,00

[  ] EU016 Silver metallic 425,00

[  ] EU017 Yellow RAL 1023 425,00

[  ] EU018 Signal red RAL 3001 425,00

[  ] EU021 Sparkle granny-smith 425,00

[  ] EU022 Cream RAL 9001 425,00

[  ] EU023 White RAL 9016 425,00

[  ] EU029 Pink RAL 4010 425,00

Mocowanie panelu sterowania
[  ] EU070 -

[  ] EU071 380,00

[  ] EU072 380,00

Strona montowania panela sterowania
[  ] Prawa
[  ] Lewa

Dodatkowa końcówka joysticka
[  ] EU080 Fork for tetraplegics, horizontal 675,00

[  ] EU081 Stick S80 440,00

[  ] EU082 Soft ball, black covered 755,00

[  ] EU083 Ball top, small 505,00

[  ] EU084 Ball top, large 505,00

[  ] EU085 Soft ball, coloured 465,00

Dodatkowe sterowanie dla opiekuna (strona prawa/lewa): ……………
[  ] EU057 Sterowanie dla opiekuna (dodatkowy joystick z uchwytem z tyłu wózka) proszę wybrać stronę 4425,00

[  ] 493U16 440,00

Silniki
[  ] ET016 Performance -

[  ] ET011 (tylko z TEN°) 2660,00

Prędkość
[  ] ET012 6 km/h -

[  ] ET013 7.2 km/h -

[  ] ET014 -

[  ] ET015 565,00

Stabilizacja toru jazdy
[  ] EF022 980,00

[  ] EF023 2535,00

[  ] EF024 Mechaniczna zawierająca ASM (kontrolę stabilności) 2035,00

VR2 (90A), MAKSYMALNIE 2 FUNKCJE ELEKTRYCZNE (poza oświetleniem) (tylko do 120 kg wagi pacjenta) dla wersji Juvo B5 VR2- cena startowa 23 910zł

TEN° (120A) + EU056 Acurator module (obowiązkowe dla prędkości 14 km/h) dla wersji Juvo B5 TEN- cena startowa 31 950zł

Standard (niedostępny dla TEN°)
Uchylny, 2 cm regulacji wysokości (EU071 lub EU072 OBOWIĄZKOWE dla TEN° EU053)
Uchylny, 9,5 cm regulacji wysokości (EU071 lub EU072 OBOWIĄZKOWE dla TEN° EU053)

 Uchwyt na sterownik dla opiekuna dla siedzisk standardowych EC001/002/003/004 (sam uchwyt, bez sterownika, przeznaczony do montażu 
standardowego sterownika na oparciu. Kompatybilny ze sterownikiem VR2) 493U163=SK046

High Performance (obowiązkowe dla 14 km/h) 

10 km/h (nie łączy się z FWD i VR2)

14 km/h (nie łączy się z FWD, MWD. Niemozliwe z akumulatorami EU501. Dostępne tylko z TEN°i High Performance ET011 )

Mechaniczna (obowiązkowa dla FWD i 6km/h lub 7km/h)
Elektryczna (Gyro module) (wymagana dla FWD 10 km/h)



[  ] EU067 2 Piko buttons diam. 50 mm 1695,00

[  ] EU068 2 Piko buttons diam. 30 mm 1695,00

[  ] EU097 Key pad module 5825,00

[  ] EU098 Key pad module incl. 1 Piko button diam. 30 mm 6260,00

[  ] EU099 Key pad module incl. 1 Piko button diam. 50 mm 6260,00

[  ] EU054 TEN LCD module 8445,00

[  ] EU055 Input/Output Module 4980,00

[  ] EU073 Standard holder for Omni Module 440,00

[  ] EU074 With gooseneck 1255,00

[  ] EU075 With gooseneck for tray 1005,00

[  ] EU076 Sterowanie brodą, ramie lewe 11970,00

[  ] EU077 Sterownie brodą, ramie prawe 11970,00

[  ] EU078 Uchwyt dla stolika 2555,00

[  ] EU110 Uchwyt dla podłokietnika incl. 1 finger button 1510,00

[  ] EU111 Uchwyt dla podłokietnika incl. 2 finger buttons 2020,00

[  ] EU112 Uchwyt dla podłokietnika incl. 1 Piko button 1480,00

[  ] EU113 Uchwyt dla podłokietnika incl. 2 Piko buttons 2290,00

[  ] EU100 mo-Vis Micro Joystick (required force 10g) 18035,0

[  ] EU101 mo-Vis Multi Joystick (required force 50g) 19265,0

[  ] EU102 mo-Vis All-round Joystick light (required force 120g) 13655,0

[  ] EU104 Button control 3190,00

[  ] EU150 Calibratable mini joystick- tylko w połączeniu końcówką mini joysticka EU131/EU132/EU133/EU134 4720,00

[  ] EU131 Miękka piłka z elastometrem 740,00

[  ] EU132 Miękka piłka ze sprężyną twardą 625,00

[  ] EU133 Miękka piłka ze sprężyną miękką 625,00

[  ] EU134 Pokrętło/ gładzik sterujący z elastometrem 485,00

Liczba przycisków dla sterowania EU104 przyciskami- 3 lub 4 (proszę zaznaczyć żądaną ilość i rodzaj przycisków)
[  ] EU086 Piko-Button diam. 50 mm, red 875,00

[  ] EU087 Piko-Button diam. 50 mm, yellow 835,00

[  ] EU088 Piko-Button diam. 50 mm, black 850,00

[  ] EU089 Piko-Button diam. 50 mm, silver 825,00

[  ] EU090 Piko-Button diam. 30 mm, red 875,00

[  ] EU091 Piko-Button diam. 30 mm, yellow 875,00

[  ] EU092 Piko-Button diam. 30 mm, black 850,00

[  ] EU093 Piko-Button diam. 30 mm, silver 850,00

[  ] EU105 mo-Vis Micro Joystick (required force 10g) 18710,0

[  ] EU106 mo-Vis Multi Joystick (required force 50g) 17620,0

[  ] EU107 mo-Vis All-round Joystick light (required force 120g) 14755,0

[  ] EU108 mo-Vis All-round Joystick (required force 250g) 10290,00

[  ] EU109 mo-Vis All-round Heavy Duty Joystick (required force 650g) 18415,0

OPCJE STEROWAŃ SPECJALNYCH
Przy wyborze sterowania specjalnego sugerujemy kontakt z DOK w celu potwierdzenia konfiguracji oraz wyceny

Dodatkowe przyciski dla panela sterowania TEN°

Dodatkowy moduł TEN° dla sterowania specjalnego  (należy doliczyć koszt joysticka EU100/EU101/EU102/EU103/EU104)

Uchwyt dla modułu TEN° sterowania specjalnego (obowiązkowy dla EU054/EU055)

Montaż joysticka sterowania specjalnego (należy doliczyć koszt joysticka EU100/EU101/EU102/EU103/EU104)

Sterowania specjalne dla modułu TEN° LCD (tylko w połączeniu z  EU054)

Końcówka dla mini joysticka OBOWIĄZKOWA DLA EU150

Sterowania specjalne bez użycia modułu TEN° LCD (należy doliczyć koszt montażu sterowania EU076/EU077/EU078)







Firma Otto Bock Polska zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w konfiguracji zamówienia w pełnym porozumieniu z zamawiającym na wypadek niemożności dostarczenia 
pierwotnej wersji konfiguracji.
Firma Otto Bock Polska zobowiązuje odbiorcę do weryfikacji stanu opakowania przesyłki jeszcze w obecności kuriera, a następnie wymaga sprawdzenia jakości i kompletności 
towaru w terminie 3 dni od momentu odbioru dostawy.
Wydłużenie okresu gwarancji w przypadku dokonania naprawy (gwarancyjnej bądź serwisowej) obowiązuje jedynie na wymienione – nowe podzespoły.
Podmiot zgłaszający usterkę produktu jest odpowiedzialny za wycofanie towaru z użytkowania i niezwłoczne rozpoczęcie procesu reklamacji, mające na celu usunięcie wady bez 
ewentualnego przyczynienia się do powstania innych uszkodzeń na skutek użytkowania nie w pełni sprawnego sprzętu, bądź jego elementu.
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